
 

 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกหมำก 
   ที่  148 / 2565 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบรับเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
………………………………………………….….. 

 
  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลปากหมาก ขึ้นภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
 
  เพื่อให้การด าเนินงานด้วนการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลปากหมากเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิดผลประโยชน์ต่อ
ประชาชน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ดังนี ้
  1. นายสัญญา  บัวแก้ว  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากหมาก 
  2. นางวาสนา  สาลี  ผู้อ านวยการกองคลัง 
  3. นายอนุชา  ทองสาลี  ผู้อ านวยการกองช่าง 
  4. นางสาวสุภาสิตา  ศิริวานิช นักวิชาการศึกษา รักษาราชการแทน ผอ.กองการศึกษาฯ 
  5. นายธงชัย  เจริญลพ  จพง.ป้องกันฯ รักษาราชการหัวหน้าส านักปลัด 
  6. นางประภาพร  บ ารุงเพ็ชร เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  7. นายภาณุวัฒน์  เซ่งอ้น  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
  8. นายสุรศักดิ์  ช่วยมาก  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
 
  ให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้ 
  1) จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
  2) รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ยื่นเป็นเอกสาร ผ่านเว็บไซต์ และทาง
โทรศัพท์ 
  3) ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
  4) แจ้งผลการด าเนินงานตอบผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ภายใน 15 วัน 
  5) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 

  
 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ.2565 
 
 
 
       (นายจักพงษ์  สุขมี) 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากหมาก   
 


