
 

 

 

 

 

การพิจารณาทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการให้บรกิารประชาชน 

 
คณะท างาน ได้พิจารณาทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน  ๑๑  กระบวนงานเดิม  มี
มติให้พิจารณาปรับปรุงกระบวนงานจ านวน ๑ กระบวนงาน คือ  กระบวนงานบริการด้านสังคมสงเคราะห์ 
รายละเอียดดังนี้ 

๑. การยื่นแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์การจัดงานศพตามประเพณีผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปี 
ข้ึนไปส่งเรื่องต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ ๑๕ นาที 

๒. การยื่นแบบค าขอมีบัตรประจ าตัวผู้พิการ (รายใหม่/การต่ออายุบัตรประจ าตัวคนพิการ 
(รายเก่า) ส่งเรื่องต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ ๑๕ นาที 

๓. การยื่นแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ ๑๐ 
นาที 

๔. การยื่นแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยความพิการ จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ ๑๐ 
นาที 

๕. การยื่นแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ ๑๐ 
นาที 

๖. การเปลี่ยนแปลงการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์ จากเดิม ๒๐ นาที 
ปรับใหม่ ๕ นาที 

๗. การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์ จากเดิม ๑๐ นาที ปรับใหม่ ๓ นาที 
๘. การยืน่แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์แก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม ส่งเรื่องต่อส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากเดิม ๓๐ นาที ปรับใหม่ 
๑๐ นาที 

 


